------- JAAROVERZICHT 2024

Welkom BlJ de bieb! We doen het
samen met jouen ...

Als ik 2024 in één woord moet
samenvatten, dan is dat:

samenwerking!

In alle vier de gemeenten hebben we

ingezet op samenwerking met culturele

en welzijnsorganisaties. Zo maakten we in
Lochem plannen voor gezamenlijke huisvesting
met Schouwburg Lochem, de Muzehof en
Welzijn Lochem. Dit initiatief kwam vanuit de
Schouwburg. Wat ons betreft een mooie kans om
in de komende jaren de meerwaarde van samen
onder één dak verder uit te werken en hierover in
gesprek te gaan met college en raad.

In Zutphen gingen we enthousiast aan de slag
met bureau 4Advies om onze plannen voor het
Hanzehuis verder te ontwikkelen. Samen met

de Muzehof, Hanzehof en architectenbureau
Mecanoo maakten we een schetsontwerp. Ook
zijn we al ver gevorderd met de exploitatie- en
kostenraming. In 2025 neemt de gemeenteraad
een definitief besluit over het Hanzehuis.
Daarna kunnen we vervolgstappen zetten in de
organisatievorm.

Ook in Brummen en Eerbeek onderzochten

we hoe we kunnen gaan samenwonen met
Stichting Welzijn Brummen (SWB). Ook hier is
4Advies onze adviseur. Voor Brummen maken we
plannen om samen te huisvesten in het gebouw
van SWB. We zijn hierbij afhankelijk van een
nieuw bestemmingsplan voor het Limburg van
Stirumplein, dat in 2025 in de raad van Brummen
wordt besproken.

Voor Eerbeek zijn er ambitieuze plannen voor
een nieuw papier- en kartonmuseum (PAK). We
onderzoeken samen met SWB en het museum
of we een plek kunnen krijgen in een nieuw te
bouwen ‘PAKHUIS’.

Ondertussen is het pand van onze bibliotheek

in Twello door Elizen Vastgoed verkocht aan De
Croon. Voorlopig heeft dit geen gevolgen voor
onze activiteiten.

Dankzij extra SPUK-gelden van het Rijk en

de gemeenten konden we in 2024 onze
openingstijden verruimen, aan de slag met
‘Mijn BiebSleutel’ in Brummen en intensiever
samenwerken met inwoners in de kernen van
Lochem en de wijken van Zutphen.

Intern stelden we een informatieplan op en
werkten we aan het verbeteren van onze
processen. Dit helpt ons om in de komende jaren
nog beter te laten zien wat we doen en betekenen
voor alle inwoners in onze gemeenten.

In dit jaarverslag laten we de resultaten zien
en lichten we een aantal mooie mijlpalen,

activiteiten, samenwerkingen en diensten uit.

Veel plezier met het lezen ervan!

Jacqueline Roelofs

Directeur/bestuurder




o Leesmotivatie op het voetbalveld, tijdens
B ” de b] Eb vakantie en ...

voor de jeugd!

Samenwerken met scholen, ouders
en vrijwilligers

N
' Scoor een boek
26 scholen | 34 groepen | 816 leerlingen | 47 thuiseditie-lezers
Van februari tot april vond de derde editie van Scoor een Boek! plaats. In
samenwerking met Bibliotheek Deventer en voetbalclub Go Ahead Eagles
werden kinderen uit groep 5 en 6 op een sportieve manier gemotiveerd
om meer te lezen. De afsluiting was een Meet & Greet in bieb Warnsveld.
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Vakantielezen Mg
18 scholen | 30 groepen | 653 kinderen
Om de zomerse ‘leesdip’ bij kinderen uit groep 3 en 4 te A N
voorkomen, deden scholen mee aan Vakantielezen. De start <
vond plaats in mei, in de klas, samen met de lees-mediacoach. N
Tijdens de zomermaanden gingen kinderen thuis, samen met
hun ouders, verder met de thuiseditie. Via online verhalen
reisden ze naar Griezelkust, Sportmania, Dierenrijk en de — ~N

Sprookjeseilanden, ondersteund door (voorlees)filmpjes.
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BiebLAB: Samen bouwen S
: ringscampagne voor groep 7
aan technolog1e en en 8! Kinderen nemen het te-

gen elkaar op in verschillende
rondes, leren van elkaar én het
wedstrijdelement spreekt erg
aan. In iedere gemeente werd

In 2024 zetten we een belangrijke stap
in de ontwikkeling van het BiebLAB. Een
projectgroep, samengesteld uit ver-

schillende teams, werkte aan een
een talentvolle voorleeswinnaar

gekozen die door mocht naar de
volgende ronde.

routeplan. En met resultaat: het
BiebLAB in Zutphen en Twello
staat! Nieuwe locaties zijn

inmiddels gepland. Het fun- z .
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Nieuwe schoolbibliotheek
Daltonschool De Morgenzon
(Warnsveld)

In het voorjaar van 2024 werd een nieuwe

schoolbieb geopend. De oude was overvol, met
kapotte boeken en versleten kasten - tijd voor
sl Voor, met en door!
Met frisse kasten, nieuwe boeken en een oran-
je BlJ de bieb-tintje werd op 23 mei de nieuwe
schoolbieb feestelijk geopend, in het bijzijn van
ouders, kinderen en de lees-mediacoach.

Onze activiteitenprogramma’s volgen een
duidelijke rode draad: voor, met en door
iedereen!

— — Dankzij de SPUK-subsidie voor bibliotheken
kreeg onze programmering een impuls.

Er kwamen veel meer activiteiten buiten
onze vestigingen, in de dorpen en wijken.
We gingen meer vraaggericht aan de slag -
samen met inwoners.

VoorleesExpress el AN .

De VoorleesExpress bevordert het lezen in huiselijke kring.
Vrijwilligers gaan samen met gezinnen aan de slag met (voor)
lezen en taalspelletjes. We vierden samen ook het 10-jarig
bestaan van de VoorleesExpress in Gelderland en Overijssel -
samen met onze betrokken vrijwilligers.

Zomertoer Lochem

Samen met Welzijn Lochem gaven we een creatieve invulling
aan de Zomertoer, waarin ontmoeten en meedoen centraal
stonden. Jong en oud gingen aan de slag met boekselen

en deelden verhalen en kunstwerken in de dorpen van de
gemeente Lochem.




Tegenlicht Meet-up

Migratie is soms een gevoelig onderwerp. Inwoners

van Lochem stelden een programma samen rondom de
Tegenlicht-uitzending over migratie, inclusief een goed
gesprek en een gezamenlijke maaltijd. Ook in Twello was er
een inspirerende Meet-up, dit keer over duurzame mode. Met
mode-ontwerpster Joline Jolink als spreker kregen bezoekers
een verrassend nieuw perspectief op de modewereld.

Onze
digitale ’
koers 3 e

De digitale transformatie versnelt en we
zijn actiever dan ooit online. Natuurlijk
blijven we helpen met IDO’s en digitale
spreekuren, maar er is meer!

In 2024 startten we met nieuwe
activiteiten rond technologie, Al en
desinformatie. Een mooi voorbeeld is de
workshop Google Arts & Culture, waarin je
op een actieve manier kunst en Al ontdekt.

Expeditie Next Zutphen
en BiebLAB

Op 1 mei 2024 stond Zutphen in het teken van
technologie met Expeditie Next. Bezoekers van
alle leeftijden deden mee aan experimenten,
spellen en workshops. Voor BlJ de bieb was

het extra feestelijk: het eerste BiebLAB werd
geopend, compleet met VR-beleving, 3D-tekenen
en een podcaststudio. Het was het startschot
voor een technologieprogramma in al onze
vestigingen, voor jong en oud.

Living Library — De Podcast

In de Living Library lees je geen boeken, maar
mensen. Mensen met een bijzonder verhaal,
die je in het dagelijks leven niet snel spreekt.
Klopt wat we denken op basis van uiterlijk
eigenlijk wel?

Samen met Living Library Nederland
lanceerden we zes podcastafleveringen met
bijzondere gesprekken — allemaal terug te
luisteren via BlJ de bieb.



Taalhuis BlJ de bieb!

Wie de taal kent kan meedoen..

Nieuwe Doorverwijzingen
deelnemers formeel onderwijs

2023

2024

N
{]% Actieve trajecten

2023

2024

Hulp bij lezen, schrijven, rekenen en digitaal

_ ;‘ii‘/ Het Taalhuis

Taalhuis: terugblik op 2024

We verwelkomden maar liefst 32 nieuwe taalvrijwilligers
binnen ons Taalhuis. Na een training van vier dagdelen én
het ontvangen van een certificaat, gingen zij enthousiast
aan de slag. We zijn ontzettend trots op en dankbaar
voor de waardevolle ondersteuning die onze (ruim) 170
taalvrijwilligers bieden aan deelnemers.

Taalhuis BlJ de bieb

buiten onze vestigingsdeuren

Week van Lezen en Schrijven

Tijdens de Week van Lezen en Schrijven (vrijdag

6 t/m vrijdag 13 september) stonden we op alle
weekmarkten in onze vier gemeenten. Onder het
genot van een kop koffie of thee van onze barista
gingen we in gesprek met inwoners over het belang
van goed kunnen lezen en schrijven. Dat leverde
mooie en soms verrassende gesprekken op.




Innovatieroute

Landelijke en provinciale
bijeenkomsten

In januari vond de slotbijeenkomst plaats
van de innovatieroute in Brummen en

Voorst. Deze route was gericht op het

ontwikkelen van preventieve oplossingen Gedurende het jaar bezochten we verschillende

om taalachterstanden vroegtijdig te landelijke en provinciale bijeenkomsten.

signaleren en aan te pakken. Zo willen we de Zo blijven we goed op de hoogte van

maatschappelijke impact van taalachterstand ontwikkelingen rondom basisvaardigheden.

verkleinen. Uit alle ideeén zijn drie voorstellen
gepresenteerd, onder andere aan de \

wethouder.

Gelderse Aanpak
Basisvaardigheden

Presentaties over
]aagge] ette-rd'h eid Eind 2024 trapten we, samen met de vier
deelnemende bibliotheken in onze regio, het

De cobrdinator van het Taalhuis gaf dit jaar veel provinciale project van de Gelderse bibliotheken

presentaties over het signaleren, herkennen
en doorverwijzen van mensen met beperkte

basisvaardigheden. Dat heeft de bekendheid van het (2024-2027). We zetten ons hiermee in voor
iedereen met lage basisvaardigheden, met een

af: Gelderse Aanpak Basisvaardigheden
Stedendriehoek en Noordwest Veluwe

Taalhuis verder vergroot.
bijzondere focus op NT1’ers.

Zwarte Cross

Tijdens de Zwarte Cross was
een actief voorleesteam van de
bibliotheken in de Achterhoek
iedere dag aanwezig. Een
rustmomentje voor de jongste
bezoekers — en hun ouders.

Bezoek van het college Verdiepende training voor
van de gemeente Lochem: taalvrijwilligers

collegetour

In 2024 organiseerden we twee trainingen rond

Tijdens een ‘proeverij’ maakten de spreekvaardigheid en verstaanbaarheid. Niet om
burgemeester en wethouders kennis met perfecte uitspraak te leren, maar om beter verstaanbaar
onze activiteiten rond meedoen in de te zijn. Denk aan het belang van intonatie en klemtoon.
maatschappij. Het werd een geslaagde en Ook stimuleren we deelnemers om meer Nederlands te
inspirerende middag. spreken en actiever mee te doen in de samenleving. Zo
groeit hun taalvaardigheid én zelfvertrouwen.



2 ) Samen kom
Ry je verder

Samen met collega’s van de welzijnsorganisaties uit
Brummen, Lochem en Voorst volgden we een scholing en
intervisie. Samen staan we voor sterke wijken, dorpen en
kernen. Onder begeleiding van Birgit Oelkers werkten we
aan ‘ABCD’: Asset Based Community Development. Meer
dan 100 medewerkers deden mee. In 2025 krijgt dit een
vervolg, dan ook met welzijnsorganisatie Perspectief uit
Zutphen.

Met theater Hanzehof en Muzehof centrum voor de
kunsten werken we strategisch samen in zowel Zutphen
als Lochem. In Zutphen droegen we bij aan de plannen
voor het Hanzehuis. In Lochem werkten we mee aan

de plannen voor een multifunctionele accommodatie,
samen met onder andere Welzijn Lochem.

We werken ook intensief samen met gemeenten,
onderwijs en andere partners binnen de preventie-
akkoorden. Denk aan de programma’s Kansrijke Start,
de Aanpak Geletterdheid Zutphen en het traject
Gemeenschapsgericht Werken.

In Zutphen bouwen we aan een sterke culturele samen-
werking binnen het Cultureel Overleg. Hierin zijn, naast
Hanzehof, Muzehof en BlJ de bieb, ook de Musea Zutphen,
Dat Bolwerck en Luxor filmhuis vertegenwoordigd.

In Brummen en Voorst werken we nauw samen met de
Boekensteun en de Boekenvrienden. Met SWB werken
we in Eerbeek en Brummen samen aan multifunctionele
accommodaties.

Solide en stabiel: onze dienstverlening

De openingsuren van de vestigingen in Zutphen,
Twello, Eerbeek en Brummen zijn uitgebreid en

er is er nu bijna altijd en overal een professionele
medewerker aanwezig om bezoekers verder te
helpen. De SPUK-subsidie voor bibliotheken maakte
dit mogelijk. Er was veel aandacht voor de begeleiding
en professionalisering van onze vrijwilligers, zij zijn
onmisbaar in alle vestigingen!

Nog iets over de collectie...

De collectie is het hart van de bibliotheek en afgestemd
op de maatschappelijke doelstellingen van de biblio-

Voor herhaling
vatbaar: Blind date
met een boek!

Op Valentijnsdag was het zover,
blind date met een boek! Je
weet van tevoren niet welk
boek je pakt en dat biedt leuke
verrassingen.

theek, zowel in fysieke als digitale vorm. De collectie is
beoordeeld op actualiteit en rendement en waar nodig
zijn accentverschuivingen doorgevoerd, er is een nieuw
collectiebeleid gemaakt waarin we stappen gaan zetten
in 2025 om de collectie meer te gebruiken voor onze
programma’s.

Met als motto ‘dit huis is van jou’ bieden onze
vestigingen meer en meer plek aan mooie
initiatieven en inloopspreekuren. Een kleine

greep uit het aanbod van 2024: valpreventie in
Twello, de woningbouwvereniging in Gorssel, het
Geheugensteunpunt in Eerbeek, lees- en studieclub
Senia in Lochem en op weg met het OV in Zutphen.

Mijn Biebsleutel in Brummen

In 2024 konden we de voorbereidingen

treffen voor Mijn Biebsleutel in Brummen.
Hiermee kunnen onze inwoners ook buiten de
openingstijden gebruik maken van de bieb!
Om te lezen, studeren of elkaar te ontmoeten.
Hiermee zijn we de eerste in onze regio! Begin
2025 zal dit officieel geopend worden.




De organisatie BlJ de bieb

Met deze handen

In 2024 zijn er 65 medewerkers in dienst bij de bieb (41
fte). Dit zijn de mensen die elke dag inwoners helpen
in onze vestigingen, die op de kinderdagverblijven

en scholen zorgen voor leesplezier, collega's van het
Taalhuis die anderen hielpen met het leren van de taal
en de programmamakers die het hele jaar door mooie
activiteiten organiseerden. Door de SPUK uitkeringen
in 2024 konden we extra medewerkers aannemen voor
het verruimen van openingstijden, en meer doen in de

wijken en kernen van Zutphen en Lochem en Brummen.

Met deze middelen

We kregen van
onze gemeenten de
volgende subsidies

Brummen Voorst

422.800 437_800

Lochem
742.000
Zutphen

997.000

Zutphen
440.000

SPUK gelden
VOOT 2024/2025

Onze dienstverlening werd fantastisch ondersteund
door ca. 470 vrijwillige medewerkers. Benieuwd wat zij
deden? Bijvoorbeeld als taalmaatje in het Taalhuis, als
gastvrouw en-heer in onze in de vestigingen, assistentie
verlenen bij de digitale vaardigheden en natuurlijk als
voorlezer in de bieb en bij de VoorleesExpress. Door de
inzet van deze vrijwillige medewerkers zijn we echt een
bieb van, voor en door de inwoners.

Onze inkomsten
vanuit leden:

Brummen
106.900

Lochem
107.500
Zutphen
245.200

Brummen
148.000

PROJECT-
GELDEN TOTAAL
1,2 MILJOEN

Lochem
296.000
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BlJ DE BIEB
IN CIUFERS

We zien een lichte stijging in het aantal biblio-
theekleden, vooral onder jongeren van 18 tot 29

PP

jaar. In 2023 hebben we voor deze doelgroep het leden

(persoonlijk ab.) leden 18+

speciale jongerenabonnement geintroduceerd:
gratis lid van de bieb vanaf je 18e tot je 29e! En
het werkt —jongeren blijven lid en we houden
contact. 2024 27.815

2023 26.107 2023 15.698 2023 10.409

2024 15.740 2024 12.075

Het aantal fysieke uitleningen is opnieuw ge-
daald, een trend die al jaren gaande is. Tegelijker-
tijd blijven de online uitleningen juist stijgen. Ge-

lukkig zien we dat het aantal bezoekers aan onze
actieve leden
(minimaal één

uitlening in jaar)

locaties jaar na jaar toeneemt. De bibliotheek scholen en
percentage

lid

instellingen
(IB + SE)

wordt steeds meer gevonden als ontmoetings-
plek en als plek om te leren — ook door jongeren.
Dit geldt ook voor onze activiteiten: we trekken 2023 199 2023 14.707 2023 20,12%
steeds meer deelnemers en organiseren regelma-
tig samen met inwoners. Zo ontwikkelen we ons

steeds meer tot een echte community bieb.

2024 195 2024 14.468 2024 21,5%

LEDEN PER VESTIGING (NcL. SCHOLEN EN INSTELLINGEN)

Totaal aantalleden: 2023 26.306 |2024 28.010
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BRUMMEN

2023 21.282 | 2024 21.394

TOTAAL
WERKGEBIED
2023 129.740
2024 130.305

LOCHEM
2023 34.329 | 2024 34.316

VOORST

ZUTPHEN
2023 48.746 | 2024 49.028 d
2023 25.383 | 2024 25.567




g UITLENINGEN VESTIGINGEN
E Totaal: 2023 495.206 |2024 477.87
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ONLINE BIBLIOTHEEK

:L\@

Geldige leden

Percentage leden
met een account
bij de online
Bibliotheek

Actieve leden
(minimaal één
uitlening in jaar)

000
%@ BEZOEKERS PER VESTIGING

BRUMMEN

2023 33.875
2024 31.761

EERBEEK
2023 48.724

ZUTPHEN g

2023 182.943
2024 185.142
Totaal aantal
bezoekers:

2023 461.867

GORSSEL

2023 27.243
WARNSVELD 2024 29.688
2023 39.500

2024 38.680

2024 468.662

LOCHEM

2023 59.847
2024 62.125

TWELLO

2023 69.735
2024 68.541

E-book-
uitleningen

2023
48.931

2024

A 52.581 A

ACTIVITEITEN

BABY’S & PEUTERS
Aantal bijeenkomsten
Aantal deelnemers

VOORLEESEXPRESS
Aantal bijeenkomsten
Aantal deelnemers

JEUGD & JONGEREN
Aantal bijeenkomsten
Aantal deelnemers

JEUGD & JONGEREN
Aantal bijeenkomsten
Aantal deelnemers

TAAL & DIGITAAL
Aantal bijeenkomsten
Aantal deelnemers

Luisterboek-
uitleningen

2024
23.449 J

2023

632
3-397

1910
3.820

:IN BIEB
109
2.133

140
1.000

:OP SCHOOL
436 630
10.156 12.900

3.411  3.500
14.760 17.627

PERSOONLIJKE ONTWIKKELING

& ONTMOETING
Aantal bijeenkomsten
Aantal deelnemers

260 358
3.849 6.828




Samen BlJ de bieb — 2024 in vogelvlucht

Samen lezen, samen doen, Van Taalhuizen tot Al in het BiebLAB en de klas,
Of je nu leest of rent op het plein maakten we ruimte voor ieder die er was.

Bl de bieb wil je altijd zijn. In de wijken, de dorpen, op school of plein,

Van Marktplein tot Zwarte Cross-terrein, lieten we zien: de bieb mag er zijn.

iedereen hoort er gewoon bij — klein of groot, dat is fijn. Met vrijwilligers, partners, jong en oud,

We bouwden aan plekken, aan plannen, aan kracht, was 2024 leerzaam, warm en vertrouwd.

en hielden de toekomst stevig in de wacht.

De OR in 2024: Kleine stappen, grote impact

2024 was een jaar waarin de ondernemings- Daarnaast bespraken we de resultaten van het
raad (OR) gestaag doorwerkte, zonder grote medewerkerstevredenheidsonderzoek en de impact
pieken, maar met belangrijke stappen. We hiervan op de organisatie. Ook stonden ontwikkelingen

verwelkomden een nieuw lid, Anouk Scholten, rondom SPUK, zorgplicht, de Hanzehof en huisvesting

en namen afscheid van Eddie Klaassen. bij andere vestigingen regelmatig op de agenda.

. . Voor 2025 staat een training over het lezen van de
We volgden een leerzame training over de rol van de > 9

OR, waardoor we nu nog meer onze invioed durven jaarrekening gepland. We kijken uit naar een mooi en
te pakken. De OR gaf positief advies op het interne B e
communicatieplan en het personeelsorganisatieplan.
Ook stemden we dit jaar definitief in met het

personeelshandboek, na een intensief traject. O

O O

Raad van Toezicht: scherp en betrokken rlol\ [IO“rlol]

De mensen in de RvT:

In 2024 hield de Raad van Toezicht
Het Bestuur en de Raad van Toezicht bestond uit: zes vergaderingen over onder

« Jacqueline Roelofs MBA - directeur-bestuurder andere de ontwikkelingen rond het

Hanzehof-complex, multifunctionele

Leden Raad van Toezicht: accommodaties, verbouwingen

« Isabel van Dijk - voorzitter en strategische plannen. Er was
Frans van der Steen - lid, portefeuille Innovatie & ICT overleg met betrokken besturen en
Judith Koppes - 1id, portefeuille Financién een kennismaking met de nieuwe
Jan van Leijden - lid, portefeuille Huisvesting — bestuurder van Perspectief.

afgetreden per 1-10-24
Elles Reusen - lid, portefeuille Marketing & Communicatie - De Raad voerde een zelfevaluatie uit,
afgetreden per 31-12-24 de remuneratiecommissie sprak met

Evert Haaksma - 1id, portefeuille Financién - de bestuurder, en er was overleg met
afgetreden per 31-12-24 de ondernemingsraad. Drie leden
Leonie de Haan - vicevoorzitter, portefeuille HR - namen afscheid; drie nieuwe leden
afgetreden per 31-12-24 startten per 1januari 2025 met eigen
portefeuilles.




De Bibliotheek voldoet aan de certificeringseisen
(branche & VNG) en aan de 5 kerntaken
Wet Stelsel Openbare Bibliotheken




