
JAARVERSLAG 2025

Welkom BIJ de bieb! 
We doen het samen met jou en …
Als ik 2025 in één woord moet 
samenvatten, dan is dat: 
ontwikkeling!

In het afgelopen jaar hebben we belangrijke 
stappen gezet in de versterking van BIJ de bieb 
en onze voorzieningen in de regio. Een bijzonder 
moment was het besluit van de gemeenteraad 
over het Hanzehuis in Zutphen. Met het groene 
licht voor de ontwikkeling én de investering zetten 
we samen met Muzehof en Hanzehof een grote 
stap vooruit om voor de inwoners van Zutphen en 
de regio een cultureel en maatschappelijk centrum 
vorm te geven: voor, met en door de inwoners! 
Tegelijkertijd kregen we duidelijke kaders mee: 
werken aan bestuurlijke eenwording en intensieve 
samenwerking. Met deze opdracht zijn we in het 
najaar gestart, voor de zomer van 2026 nemen we 
besluiten over de toekomst van onze organisaties.

Ook in Brummen en Eerbeek zijn mooie 
stappen gezet. Voor Plein 5 in Brummen is een 
voorbereidingsbudget beschikbaar gesteld en 
is er een dorpendeal toegekend, waarmee we 
werken aan een huiskamer voor het dorp. In 
Eerbeek ontwikkelden we de eerste plannen 
voor het Pakhuis, waarmee we inspelen op 
nieuwe mogelijkheden voor ontmoeting en 
dienstverlening samen met Welzijn Brummen. 

In Gorssel ging de volgende fase van start met 
de multifunctionele accommodatie (MFA): een 
architect werkt inmiddels aan het ontwerp. 
Daarmee maken we de stap van idee naar 
realisatie, samen met partners uit het dorp.

Ook onze bestaande locaties kregen aandacht. 
‘t Warnshuus is verbouwd en de vestigingen 
in Lochem en Zutphen hebben een eigentijdse 
restyling gekregen. Zo blijven onze ruimtes 
aansluiten bij de wensen van inwoners.

Deze ontwikkelingen zijn mede mogelijk gemaakt 
door de SPUK-gelden van het ministerie van 
OCW. Dankzij deze impuls hebben wij niet alleen 
kunnen investeren in gebouwen, maar vooral in 
toekomstbestendige voorzieningen voor onze 
inwoners. In Brummen konden we hierdoor 
‘mijn biebsleutel’ invoeren. Een mogelijkheid 
voor inwoners om voor - en na openingstijden de 
bibliotheek in te kunnen. Om te werken, te leren, 
gewoon lekker een krantje te lezen of een boek te 
lenen. Ook hebben we van een aantal vestigingen 
de openingstijden verruimd en extra medewerkers 
kunnen aanstellen.  

Intern zetten we mooie stappen naar een 
community bieb: samen met partners, en vooral 
met en door inwoners. Initiatieven zoals de 
Mindblowing leesclub, de Kritische Donderdag en 
digitaal noaberschap laten zien dat steeds meer 
inwoners ons weten te vinden en meedoen.

We kijken met trots terug op 2025: een jaar vol 
mijlpalen in samenwerking, vernieuwing en de 
ontwikkeling van BIJ de bieb naar een community 
bieb.

Jacqueline Roelofs
Directeur/bestuurder



BIJ de bieb voor de jeugd
Samen bouwen aan een sterke leescultuur

BIJ de bieb werkt aan een sterke leescultuur: een omgeving waarin lezen niet alleen belangrijk is, maar vooral 
ook leuk en betekenisvol. Van voorleesuurtjes en Vakantielezen tot Scoor een Boek, samen met scholen en 
kinderopvangorganisaties stimuleren we leesplezier en taalontwikkeling op zoveel mogelijk plekken.

Boekjes & Babbels 
Boekjes & Babbels is een interactief programma voor baby’s, dreumesen en peuters met hun 
(groot)ouders. Tijdens de activiteit wordt er voorgelezen, gezongen, gespeeld en gedanst. 
Tegelijk is het een fijne plek waar ouders elkaar ontmoeten en ervaringen kunnen delen. 

Ook in 2025 vond deze activiteit plaats op meerdere locaties.

Boekfiets

In Brummen bereiken we jaarlijks 392 kinderen met de Boekfiets, 
verdeeld over verschillende activiteiten. 

Zo waren we met de Boekfiets ook aanwezig bij het 25-jarig 
jubileum van kinderboerderij Kiboe in Eerbeek. Het jubileum werd 
feestelijk geopend door wethouder Yasemin Cegerek. Dit bijzondere 
evenement vond plaats in samenwerking met Stichting Welzijn 
Brummen en Opladers.

WATER-
KRACHT

560
kinderen

EERBEEK 
320 kinderen

GORSSEL
400 kinderen

LOCHEM
1680 kinderenTWELLO

320 kinderen

WARNSVELD 
560 kinderen

ZUTPHEN
240 kinderen

In 2025 hadden
wij 4080 interactie-

momenten met peuters 
en hun (groot)ouders!



Voor het vierde jaar op rij sloegen we met BIJ de 
bieb, Bibliotheek Deventer en Go Ahead Eagles de 
handen ineen om lezen onder leerlingen uit groep 
5 en 6 te stimuleren en met zichtbaar succes. In 
2025 kreeg het project een frisse en aansprekende 
nieuwe vorm.

Via wekelijkse video’s op het digibord nam een 
speler de leerlingen mee in creatieve en taalgerichte 
opdrachten, met als einddoel: het ontwerpen 
van een eigen clubvlag. Groep 6 van basisschool 
Adriaan van de Ende uit Zutphen won en zag hun 
ontwerp werkelijkheid worden tijdens een bezoek 
aan De Adelaarshorst, waar hun vlag feestelijk werd 
gehesen.

Het enthousiasme was groot en de opbrengst 
indrukwekkend: samen lazen de kinderen van de 
deelnemende scholen maar liefst 1472 boeken.

Eind 2025 zijn we 
bovendien een nieuwe 
samenwerking met 
De Graafschap en 
de Achterhoekse 
bibliotheken 
gestart, 
waarmee dit 
succesvolle 
project nog verder 
groeit.

Scoor een boek
26 groepen – 617 leerlingen – 1472 gelezen boeken 

Met de aanpak de Bibliotheek op school (dBos) en de inzet van de lees-mediacoach (LMC) ondersteunen we 
bij een doordachte en duurzame aanpak voor leesbevordering. Inmiddels werken we samen met maar liefst 
50 scholen in de regio.

Leerlingen uit groep 3 en 4 
hebben zichzelf de wereld rond 

gelezen! In de klas hielden 
ze op een wereldkaart bij 
waar ze met hun gelezen 
boeken “waren geweest”: in 
Lachland, Avonturenland, 
Sportmania, Dierenrijk, 
Griezelkust, Sprookjeseiland 

of de Weetjeszee.

In de zomervakantie konden ze verder 
lezen, thuis of op vakantie, via de 
digitale thuiseditie en met speelse 
opdrachten die de lees- en taalomgeving 
stimuleren. Bij de vestigingen van BIJ de 
bieb konden kinderen een speurtocht 
doen en na afloop genieten van een 
zomerse lekkernij. Veel kinderen gingen 
lekker de wereld rond lezen, gewoon 
vanuit hun luie stoel, een mooie manier 
om de zomerdip tegen te gaan!

Vakantielezen
615 leerlingen –  1436 gelezen boeken 

Samenwerkingen kinderopvang

De samenwerking met kinderopvangorganisaties 
is in 2025 verder uitgebreid:
•	 Zutphen en Lochem: 40 locaties (waarvan 5 
	 nieuw in 2025), bereik van circa 1.800 gezinnen 
•	 Brummen en Voorst: 9 locaties waar we mee 
	 in gesprek zijn 

Materialen voor kinderopvang

Om voorlezen en taalontwikkeling te stimuleren zijn 
in totaal 1.953 prentenboeken beschikbaar gesteld:
•	 Brummen/Voorst: 357 
•	 Lochem/Zutphen: 1.596



Nationale voorleeswedstrijd
De Nationale Voorleeswedstrijd is voor leerlingen 
uit groep 7 en 8 misschien wel de spannendste 
leesbevorderingsactiviteit. In verschillende rondes nemen zij 
het tegen elkaar op om voorleeskampioen te worden.

In elke gemeente kroonden we talentvolle winnaars tot 
voorleeskampioen. Tegelijkertijd leverde de wedstrijd volop 
inspiratie op: door alle voorgelezen fragmenten ontdekten 
kinderen spelenderwijs een schat aan nieuwe boekentips.

BiebLAB jeugd
Jeugd en technologie

Eind 2024 zijn we gestart met BiebLAB, en in 2025 hebben 
we dit verder uitgerold naar al onze vestigingen, met een 
flinke groei van het JeugdBiebLAB. Het doel: 
jongeren niet alleen technologie laten 
gebruiken, maar zelf laten maken en 
zo hun nieuwsgierigheid en kritisch 
denken stimuleren.

BiebLAB heeft inmiddels een vaste plek gekregen in alle vestigingen, 
met maandelijks activiteiten voor kinderen van 8-12 jaar. Tussen 
december 2024 en december 2025 organiseerden we 51 activiteiten 
voor 729 deelnemers.

Het aanbod was veelzijdig: van robotica en 
programmeren tot 3D-printen en AI. 
Kinderen leerden nieuwe vaardigheden en gingen creatief aan de slag, 
bijvoorbeeld met muziek maken via AI, eigen games programmeren of 
robotica-uitdagingen.

BiebLAB laat zien dat de bibliotheek 
meer is dan boeken: het is een 

plek om te ontdekken, te maken en te 
experimenteren. Dankzij collega’s en vrijwilligers staat 
het programma stevig, en in 2026 bouwen we hierop 
verder.



CIJFERS JEUGDBIEBLAB 
(dec ‘24 t/m dec ‘25)  

13 overige 
activiteiten: 
359 deelnemers

BiebLAB 
Kerstatelier ‘24

Zomertour 
BiebLAB 3D printen Winteratelier ‘25

2 8 1 2

54 253 12 40

TWELLO

15
5

13

ZUTPHEN

21
7

11

LOCHEM

88

8

BRUMMEN

6

59
EERBEEK

62

5

GORSSEL

11
0

5

WARNSVELD

353

Activiteiten Deelnemers

Totaal 51 activiteiten - 729 deelnemers
JeugdBiebLABs per locatie



In 2025 vierden we 80 jaar vrijheid, een mooi 
moment om stil te staan bij vrijheid, democratie en 
veerkracht. Het project bracht mensen samen om te 
herdenken, te leren en met elkaar in gesprek te gaan 
over verleden, heden en toekomst.

BIJ de bieb organiseerde in samenwerking met 
verschillende organisaties diverse activiteiten, zoals 
lezingen van Mart de Kruijf in Wilp over Veerkracht 

in bezettingstijd 
(in samenwerking 
met de Historische 
Vereniging Voorst), 
een bijeenkomst rond 
De Bonnenkoningin 
van Martine Letterie 
in Zutphen, een 

debatpodium, een 
vrijheidsmaaltijd, een 
tentoonstelling over 
Nederlands-Indië 
en podcasts. Samen 
met verschillende 
partners werden 
bezoekers uitgenodigd 
om verschillende 
perspectieven op 
vrijheid en geschiedenis te 
ontdekken.

Met dit veelzijdige programma droeg de bibliotheek 
bij aan de dialoog over vrijheid, toen, nu en in de 
toekomst. Meer dan 500 bezoekers namen deel aan 
een van de activiteiten.

Voor, met en door iedereen!
Onze activiteitenprogramma’s volgen één duidelijke 
rode draad: voor, met en door iedereen! 

Dankzij de SPUK-subsidie voor bibliotheken kreeg onze 
programmering een flinke impuls. 

We organiseerden veel meer activiteiten buiten de 
vestigingen, in dorpen en wijken, en gingen nog meer 
vraaggericht te werk – samen met de inwoners.  

80 jaar vrijheid 

De maatschappelijke 
functie in de spotlight
In 2025 namen twee onderzoekers van Socires BIJ 
de bieb onder de loep om het Meedoen-programma 
beter in kaart te brengen. Ronald en David bezochten 
activiteiten in Zutphen en Twello en spraken met 
medewerkers, vrijwilligers en bezoekers. Hoe ziet 
de maatschappelijke rol van de bieb eruit? Wat 
betekent (digitaal) burgerschap? En waarom doen 
mensen mee aan deze activiteiten? Het resultaat: 
een prachtig vormgegeven magazine, Vensters op 
Verbinding, met een mooi stuk over BIJ de bieb. 

“Een activiteit die opviel, was Kritische Donderdag, het 
filosofisch café dat bijna maandelijks in bibliotheek 

Zutphen plaatsvindt. Het is een echte ‘community-
activiteit’. Jongeren starten hier gesprekken over 
thema’s als vriendschap, kunst, identiteit en veiligheid, 
samen met mensen van alle leeftijden, onder het 
genot van een hapje en drankje.”

Initiatiefnemer Norya Figueiredo benadrukt 
in het magazine dat het vooral gaat 
om ontmoeting en uitwisseling. 
Bezoekers ervaren de bieb als een 
toegankelijke, centrale plek 
waar generaties met elkaar 
in gesprek kunnen gaan. 
Mooie opbrengsten 
die ook in andere 
ontmoetingsactiviteiten 
zichtbaar zijn.



Het Repair Café 
Empe-Tonden 

In 2025 ontstond het Repair Café Empe-Tonden uit 
bijeenkomsten over ‘Zorg en welzijn’, opgezet door 
de dorpsraad en Kleine Kernen Empe en Tonden. De 
uitvoering ligt volledig bij lokale vrijwilligers, met de 
bibliotheek vanaf het begin betrokken.
In verenigingsgebouw ‘t Oortveld is het café uitgegroeid 
tot een laagdrempelig dorpsplein: van reparaties tot 
digitale vragen, duurzaamheidsadvies en gesprekken 
met de dorpsraad of wethouder.

Na een jaar draait het Repair Café maandelijks op 
zaterdagochtend, met veel gezelligheid en actieve deelname.

Boekensteun en Boekenvrienden

De Boekensteun en Boekenvrienden organiseerden opnieuw een 
mooi programma in 2025 met literaire lezingen en filmavonden rond 

boekverfilmingen.

In Brummen gaf Lex Paleaux een indrukwekkende lezing over 
zijn boek Liften naar de hemel, waarvoor hij in 2025 werd 
genomineerd. In Twello vertelde Almar Otten op hilarische wijze 
over het winnen van de Diamanten Kogel, de prijs voor de beste 
Nederlandstalige misdaadroman.

In totaal vonden er 17 lezingen en filmavonden plaats in 
Brummen, Eerbeek en Twello, met 481 enthousiaste bezoekers.

Rijm zkt. Raam
Tijdens de Poëzieweek van 29 januari tot en met 4 februari 
stond poëzie in de spotlight in Zutphen, Twello en Brummen 
met het project Rijm zkt. Raam. Lokale dichters stuurden 
hun gedichten in, bewoners en ondernemers stelden ramen 
beschikbaar, en vrijwillige handletteraars toverden de 
woorden om tot kunst op ramen van huizen, winkels en de 
bibliotheken.



BiebLAB volwassenen
In 2025 zette het BiebLAB voor volwassenen 
een mooie stap in het versterken van digitale 
weerbaarheid in onze regio. Bezoekers leren hier 
bewust, kritisch en vol vertrouwen omgaan met 
technologie.

De activiteiten werden verspreid over acht locaties, 
met 24 bijeenkomsten en 215 deelnemers. Thema’s 
zoals kunstmatige intelligentie, online privacy, 
kritisch informatiegebruik en het toepassen van 
technologie in het dagelijks leven trokken veel 
belangstelling.

De bijeenkomsten bieden niet alleen 
kennis, maar ook ruimte voor 
gesprek en uitwisseling, waardoor 
BIJ de bieb steeds meer een 
plek wordt waar mensen elkaar 
ontmoeten en samen nadenken 
over hun rol in een digitaliserende 
samenleving.

Het BiebLAB voor volwassenen maakt onderdeel 
uit van het Meedoen-programma, waarin we 
inzetten op (digitaal) burgerschap rondom 
duurzaamheid, technologie en democratie.

CIJFERS VOLWASSENENBIEBLAB 
(dec ‘24 t/m dec ‘25)  

Brummen
 

Lochem

Eerbeek Twello

Gorssel
 

Warnsveld

Epse - Het Wansinkhof
 

Zutphen

24 473 4

17 252 4

28 284 3

1 320 26

Activiteiten Deelnemers
Totaal 24 activiteiten - 215 deelnemers
VolwassenenBiebLABs per locatie
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Meedoen
BIJ de bieb
De maatschappij verandert, en vaak wordt gedacht 
dat iedereen daarin moeiteloos meebeweegt. Helaas 
is dat niet zo. Steeds meer organisaties zijn digitaal 
gegaan, met ingewikkelde websites, inlogstappen en 
tijdslimieten. BIJ de bieb krijgen we daar dagelijks vragen 
over, van mensen die willen blijven meedoen.

Achter elke vraag zit een verhaal. En achter elk verhaal 
een mens. Daar draait het om: gezien worden, geholpen 
worden, leren en ervaren.

Je vindt deze mensen bij het Informatiepunt Digitale 
Overheid, digitale hulp, Klik & Tik, oefenplekken, het 
Taalcafé of het BiebLab. Waar je ook binnenloopt of belt: 
er is hulp. Persoonlijk, op maat, of samen in een groep, in 
de bieb en in de Buurtbiebs.

Zo ontstaan er communities. Deelnemers worden 
vrijwilligers, cursisten blijven hangen voor een praatje en 
een kop koffie, mensen vinden elkaar. 

De vertrouwde plek, het bekende gezicht waaraan je de 
vraag durft te stellen, de menselijke maat, meedoen telt 
en dat maken we BIJ de bieb mogelijk.

In aanloop naar de Tweede 
Kamerverkiezingen stond 

er in onze vestigingen 
van alles klaar: flyers, 

verkiezingskrantjes, 
proefstemhokjes en 
gespreksavonden.

Op verkiezingsdag 
vierden we de 

democratie door 
stemmers in Eerbeek, 

Twello, Warnsveld en 
Zutphen te trakteren op 
een lekkere smoothie. 
Verschillende ‘smaken’ 
en ‘kleuren’ samen 
vormen het recept voor 
een gezonde democratie. 
400 stemmers namen 
blij verrast hun drankje 
in ontvangst en bleven 
nog even hangen. Voor ons 
smaakte deze actie naar meer.

Smoothies op Verkiezingsdag – 
hét recept voor een gezonde democratie



Nieuwe 
deelnemers

Actieve trajecten

Doorverwijzingen 
naar samen-

werkingspartners

Taalhuis BIJ de bieb! 
Wie de taal kent kan meedoen..

2024 385

3212025

Doorverwijzingen 
formeel onderwijs

141

99

2024

2025

116

118

2024

2025

In 2025 mochten we maar liefst 25 nieuwe 
taalvrijwilligers verwelkomen in ons Taalhuis. Na een 
training van vier dagdelen en het ontvangen van hun 
certificaat gingen zij vol enthousiasme aan de slag.

We zijn ontzettend trots op en dankbaar voor de 
waardevolle taalondersteuning die onze ruim 170 
taalvrijwilligers dagelijks aan onze deelnemers 
bieden.

616

728

2024

2025

(tijdens deze non-formele trajecten 
krijgen deelnemers taalondersteuning 
van onze taalvrijwilligers en/of een 
Taalhuisdocent.)



Activiteiten Taalhuis

Week van Lezen en Schrijven – 
Het Taalhuis toert
Van 8 tot 12 september trok het Taalhuis BIJ de bieb 
met een knaloranje Volkswagen Kever door de vier 
gemeenten om samenwerkingspartners te bezoeken. 
Dit gebeurde tijdens de landelijke Week van Lezen en 
Schrijven, een initiatief van Stichting Lezen & Schrijven.

We gingen in gesprek met inwoners en partners over het belang van goed 
kunnen lezen en schrijven, vaak onder het genot van een kopje koffie of 
thee. Daarnaast organiseerden we leuke, laagdrempelige activiteiten, 
waarbij mooie gesprekken en waardevolle momenten ontstonden.

Het was een inspirerende week vol fijne ontmoetingen. 
Dank aan iedereen die meedeed!

In Nederland hebben zo’n 3 miljoen mensen moeite 
met lezen, schrijven, en/of rekenen. In de gemeente 
Zutphen zijn dat ruim 7.500 inwoners. Dit kan grote 
gevolgen hebben; van minder kans op werk tot 
minder grip op gezondheid of geldzaken. Hoe mooi 
is het dan om bij de start van de Week van Lezen 
en Schrijven samen met 14 andere organisaties 
het convenant Zutphense Aanpak Geletterdheid te 
ondertekenen!  

Wat gaan we doen voor inwoners?  
•	 We zetten ons gezamenlijk in om de geletterdheid 
	 van jong en oud in onze gemeente te versterken;  
•	 Met een aanbod voor iedere inwoner die moeite 
	 heeft met lezen, schrijven en/of rekenen;  
•	 Daarmee vergroten we hun kansen op het gebied 
	 van onderwijs, werk (financiële) 
	 bestaanszekerheid en gezondheid.  

Daarom hebben 15 organisaties op maandag 8 
september hun handtekening gezet om samen de 
Zutphense Aanpak Geletterdheid uit te voeren. In de 
bijeenkomst deelden twee ervaringsdeskundigen, 
Anita en Tonia, hun verhaal. Met als rode draad: 
Wat betekent taal voor jou?

Ondertekening Convenant ZAG  



Bijeenkomst Samen Sterker

Op 2 oktober waren we vanuit het Taalhuis samen 
met ons team Educatie bij de bijeenkomst Samen 
Sterker in de gemeente Zutphen.

Verdiepende trainingen voor 
taalvrijwilligers

In 2025 organiseerde het Taalhuis verschillende 
inspirerende trainingen en lezingen voor 
onze taalvrijwilligers. Zo vertelde Saïda 
Aoulad Baktit over haar leven in Marokko en 
haar ontwikkeling van schoonmaakster tot 
islamitisch geestelijk verzorger in het Radboud 
UMC. Ze gaf indrukwekkend inzicht in rituelen 
en overtuigingen van moslims rondom ziekte 
en dood, en de verschillen met westerse en 
christelijke tradities.

Daarnaast volgden taalvrijwilligers een 
verdiepende training Activerende Werkvormen 

met Caroline Bakker. Ze leerden nieuwe, actieve 
werkvormen om de spreekvaardigheid van 
deelnemers te versterken. Na afloop gingen de 
vrijwilligers vol inspiratie en praktische ideeën 
weer aan de slag.

Zing Nederlands met me

Op 19 mei organiseerde het Taalhuis in 
bibliotheek Twello de muzikale activiteit 
Zing Nederlands met me. Onder leiding van 
Carolien Elizen-Klunder en haar muziekmaatje 
Josien gingen taalvrijwilligers en deelnemers 
al zingend aan de slag met hun Nederlandse 
woordenschat.

Het werd een warme en vrolijke ochtend vol taal, 
muziek en ontmoeting. “De volgende keer willen 
we ook Turkse en Arabische liedjes zingen, zodat 

het een écht multicultureel zangevenement 
wordt,” vertelt Taaldocent Marinde. Een mooi 
voorbeeld van hoe taal en cultuur elkaar 
versterken, middenin Twello! 



Bijeenkomst Welzijn Lochem

Op 2 oktober organiseerden we samen met 
Welzijn Lochem een avond om elkaar beter 
te leren kennen en de samenwerking te 
versterken. Het was een geslaagde avond met 
mooie resultaten voor onze gezamenlijke 
projecten.

Werkbezoek College 
Gemeente Voorst

Op 28 januari bracht het college van de 
gemeente Voorst een werkbezoek aan onze 
bibliotheek in Twello. Tijdens een interactieve 
Proeverij lieten we zien wat we allemaal doen, 
inclusief de activiteiten van het Taalhuis. De 
reacties waren positief en enthousiast.

In alle vier gemeenten bieden we wekelijks 
taalspreekuren aan. Iedereen met vragen over taal, 
rekenen of digitale vaardigheden kan hier terecht. 
Onze drie docenten nemen de tijd om de hulpvraag 
in kaart te brengen en adviseren bijvoorbeeld 
één-op-één hulp, deelname aan een taalgroep of 
doorverwijzing naar onze Klik & Tik-groepen.

De taalspreekuren vinden plaats in de bibliotheek 
in Brummen, Eerbeek, Twello en Lochem, maar ook 
in wijkcentra zoals Waterkracht in Zutphen en het 
Stadshuus in Lochem. Steeds meer taalvragers én 
professionals weten de spreekuren te vinden.

Spreekuren van Taaldocenten

Landelijke en provinciale 
bijeenkomsten

Ook in 2025 was het Taalhuis aanwezig bij 
landelijke en provinciale bijeenkomsten. Zo 
konden we partners spreken en op de hoogte 
blijven van de laatste ontwikkelingen op het 
gebied van basisvaardigheden.



Samen kom je verder en 
bereik je meer

Samen met partners en inwoners bouwen we in 
verschillende gemeenten aan de toekomst van 
multifunctionele accommodaties (MFA’s). Dit zijn 
plekken waar alles samenkomt: ontmoeten, leren, 
creëren en samenwerken. BIJ de bieb zien we hierin 
mooie kansen om een belangrijke rol te spelen in 
het hart van de gemeenschap. Samen geven we 
vorm aan omgevingen die uitnodigen, inspireren 
en verbinden, nu en in de toekomst.

Multifunctionele 
accommodatie (MFA) Gorssel
In Gorssel komt een nieuwe MFA op de plek van 
de Vullerschool. Het gebouw biedt straks ruimte 
aan de Vullerschool, de bibliotheek, een sporthal, 
kinderopvang, zorg en andere maatschappelijke 
functies.  Met een groene buitenruimte ontstaat 
een fijne plek voor jong en oud. BIJ de bieb krijgt 
een centrale plek in het gebouw. De plannen zijn 
eind 2025 enthousiast ontvangen en worden nu 
verder uitgewerkt tot een definitief ontwerp.

Plein 5 Brummen
In Brummen werken we met Welzijn Brummen 
aan Plein 5. De gemeenteraad heeft een 
voorbereidingskrediet gegeven zodat we in 2026 
volop aan de slag kunnen met het programma 
van eisen en een ontwerp van een architect. 
Ondertussen zijn we bezig ons pand te verkopen 
aan de gemeente en hebben we samen met 
organisaties en inwoners een dorpendeal 
aangevraagd voor Plein 5. Deze is door de provincie 
toegewezen. Dit betekent dat we extra middelen 
krijgen voor een goed geoutilleerde keuken en 
goede plekken voor kinderen en jongeren in het 
nieuwe Plein 5: ‘de huiskamer van Brummen’. In 

2026 wordt een 
besluit genomen 
of we over gaan 
tot verbouw van 

het huidige pand 
of tot nieuwbouw. 

PAKhuis Eerbeek
Het Pakhuis in Eerbeek: één nieuw gebouw waarin 
de Bibliotheek, Team voor Elkaar, SWB en de nieuw 
opgerichte Stichting PAK Museum (Papier en Karton) 
samenkomen. Hier werken we met inwoners aan 
een plek waar ontmoeten, leren en ontdekken 
samenkomen. Het PAKhuis brengt het verhaal van 
Eerbeek en zijn inwoners tot leven, met oog voor 
verleden, heden en kansen voor de toekomst.

In 2025 hebben we belangrijke mijlpalen 
bereikt, waaronder cofinanciering voor de 
planontwikkeling via de Regiodeal Veluwe in 
Balans, een positief raadsbesluit in december en een 
intentieovereenkomst tussen de partners. In 2026 
zetten we deze samenwerking voort.

Hanzehuis Zutphen
Op 23 juni nam de gemeenteraad van Zutphen 
met een ruime meerderheid het besluit om het 
Hanzehuis te ontwikkelen. Er wordt geïnvesteerd in 
een plek voor ontmoeten, beleven, inspireren, leren 
en werken.

Samen met het Hanzehof Theater en Muzehof 
centrum voor de kunsten gaan we aan de slag. De 
focus ligt op bestuurlijke eenwording en intensieve 
samenwerking, zoals meegegeven door de raad.

Als alles volgens plan verloopt, opent het Hanzehuis 
in 2030 zijn deuren.



Na een jaar waarin de focus lag op het uitbreiden van 
openingstijden en programmering, stond 2025 in het 
teken van de bibliotheken zelf. 

Dankzij de decentralisatiegelden (SPUK) hebben we 
de dienstverlening verder kunnen versterken. De 
personele bezetting is uitgebreid, waardoor in vrijwel 
alle vestigingen tijdens openingstijden professionele 
medewerkers aanwezig zijn. Dit heeft de kwaliteit 
van onze dienstverlening merkbaar verbeterd. Ook 
zijn de openingstijden in Brummen, Eerbeek en 
Twello verruimd en op elkaar afgestemd, terwijl de 
bibliotheek in Zutphen op werkdagen geopend is tot 

18.00 uur. We zien daarnaast dat steeds meer bezoekers 
de bibliotheek gebruiken als plek om te studeren, te 
werken of rustig een krant of boek te lezen.

De bieb als huiskamer: 
meer ruimte, meer tijd,
meer ontmoeting

Met zichtbare vernieuwingen in Brummen, Lochem, 
Zutphen en Warnsveld zijn onze vestigingen nog 
toegankelijker, uitnodigender en meer verbonden met 
hun omgeving geworden.

Ook in Lochem en Zutphen kregen de bibliotheken 
een flinke make-over. De ruimtes zijn warmer en 
aantrekkelijker ingericht, met veel meer werk- 
en studieplekken en extra aandacht voor een 
kindvriendelijke omgeving. Tegelijk is er meer 
ruimte ontstaan voor activiteiten, samenwerkingen 
en het bouwen van communities.

Op 9 oktober konden we, na een verbouwing van 
zes weken, ‘t Warnshuus opnieuw openen. Met 
het startsein van burgemeester Wimar Jaeger is 
deze plek uitgegroeid tot een echte huiskamer van 
Warnsveld. Bibliotheek en buurthuis lopen hier 
naadloos in elkaar over, letterlijk, want muren 
maakten plaats voor openheid en ontmoeting. 
Samen met partners is ‘t Warnshuus nu meer dan 
ooit een plek waar leren en verbinden centraal 
staan.

Solide en stabiel: onze dienstverlening  

In Brummen werd Mijn Biebsleutel geïntroduceerd: 
een grote stap in toegankelijkheid. Als eerste 
vestiging in ons werkgebied is de bibliotheek hier nu 
zeven dagen per week open, van ’s ochtends vroeg 
tot ’s avonds laat. Leden kunnen met hun biebpas 
zelfstandig naar binnen om te lezen, studeren of 
elkaar te ontmoeten. Zo hebben zij letterlijk de 
sleutel tot de bibliotheek in handen gekregen.



Werken aan een nieuw 
Meerjarenplan

Samen met onze vier gemeenten werken we aan 
een nieuw meerjarenplan voor de bibliotheek. 
Vanuit de nieuwe Bibliotheekwet wordt het voor 
gemeenten verplicht om samen met de bibliotheek 
een meerjarenplan op te stellen. De gemeenten 
hebben uitgesproken dit gezamenlijk op te pakken, 
met als doel één overkoepelend plan voor de vier 
gemeenten, met ruimte voor lokaal maatwerk.

In het najaar van 2025 vonden drie inhoudelijke 
bijeenkomsten plaats met beleidsadviseurs over 

de rol van de bibliotheek en de gemeentelijke 
ambities op drie opgaven: de geletterde 
samenleving, meedoen in de digitale 
informatiesamenleving en een leven lang 
ontwikkelen.
Begin 2026 ondertekenen de wethouders 
een intentieverklaring. De uitvoering van het 
meerjarenplan is voorzien vanaf 2027.

Als onderlegger wordt een diensten- en 
productencatalogus ontwikkeld, waarin 
inzichtelijk wordt wat de bibliotheek doet en welk 
effect dit heeft op de maatschappelijke opgaven.

Certificering Bibliotheek en 
Taalhuis 

In december 2025 hebben zowel het Taalhuis als de 
bibliotheek opnieuw een certificering voor vier jaar behaald. 
Een resultaat waar we trots op zijn! We zijn ontzettend 
blij met de mooie scores die we hebben gekregen van het 
auditteam. Tegelijkertijd zien we de aandachtspunten als 
een kans om verder te groeien. In 2026 gaan we hier dan ook 
actief mee aan de slag.



In 2025 werkten 65 medewerkers BIJ de bieb (42,2 fte). 
Dit zijn de mensen die elke dag klaarstaan voor onze 
inwoners: in de vestigingen, op scholen en kinderdag-
verblijven, in het Taalhuis en bij het organiseren van ac-
tiviteiten. Dankzij de SPUK-uitkeringen konden we extra 
medewerkers aannemen, zodat we de openingstijden 
konden verruimen en meer activiteiten konden doen in 
de wijken en kernen van Zutphen, Lochem en Brummen. 

Daarnaast werd onze dienstverlening fantastisch 
ondersteund door vrijwilligers. Vrijwilligers zijn 
onmisbaar BIJ de bieb. Ze helpen bij de servicebalie, 
ondersteunen bezoekers met digitale vragen, zijn 
gastvrouw of –heer, lezen voor aan kinderen en zijn 
taalmaatje. Dankzij hun inzet en betrokkenheid is de 
bieb echt een plek van, voor en door de inwoners. In 2025 
waren er ongeveer 470 vrijwilligers actief. We blijven ons 
inzetten om een diverse groep vrijwilligers aan ons te 
binden, zodat deze een goede afspiegeling vormt van de 
samenleving.

We bieden trainingen 
voor vrijwilligers voor 
verschillende rollen, 
zoals bij het Taalhuis 
en de VoorleesExpress. 
Daarnaast vinden 
we het belangrijk 
om onze waardering 
te laten zien. In de zomer organiseerden we 
vrijwilligersbijeenkomsten op vier locaties. In 2025 stond 
daar een levend Cluedo centraal, wat zorgde voor veel 
plezier en ontmoeting. 

Binnen de organisatie is het ontwikkeltraject voortgezet 
met de introductie van het werken met rollen. Alle teams 
volgden hierin een leertraject met onze externe adviseur, 
waarin samenwerking, eigenaarschap en de drie pijlers 
centraal stonden: je bent onderdeel van het geheel; hoe 
kan ik helpen? En doe eens gek! Natuurlijk met een 
knipoog...

De organisatie BIJ de bieb
Met deze handen

Met deze middelen
Exploitatie-

subsidie
434.540

Decentrali-
satiegelden

100.000

Project-
gelden
215.500

Inkomsten 
van leden

98.000

Overige 
inkomsten

25.500

Brummen

Exploitatie-
subsidie
803.224

Decentrali-
satiegelden

66.000

Project-
gelden
422.200

Inkomsten 
van leden
103.600

Overige 
inkomsten

14.900

Lochem 

Exploitatie-
subsidie
446.547

Decentrali-
satiegelden

100.000

Project-
gelden

188.000

Inkomsten 
van leden

80.500

Overige 
inkomsten

27.700

Voorst 

Exploitatie-
subsidie
1.033.399

Decentrali-
satiegelden

142.000

Project-
gelden

853.400

Inkomsten 
van leden

251.500

Overige 
inkomsten

124.900

Zutphen

Totale middelen 
per gemeente

Brummen: 	873.540
Voorst: 	 842.747
Lochem: 	 1.409.924
Zutphen: 	 2.405.199



We zien opnieuw een stijging in ons ledenpercentage, 
vooral onder jongeren van 18 tot 29 jaar. Dit komt mede 
door het nieuwe budgetabonnement voor deze doel-
groep. Jongeren blijven lid en we weten ze ook beter te 
bereiken en betrekken bij activiteiten.

Het aantal fysieke uitleningen daalde in 2025 met 2,4%. 
Dit heeft onder andere te maken met de tijdelijke slui-
ting van onze vestiging in Warnsveld (6 weken vanwege 

een verbouwing). Tegelijkertijd zien we dat het aantal 
bezoekers juist blijft groeien: steeds meer mensen we-
ten de bibliotheek te vinden als plek om te leren, werken 
en elkaar te ontmoeten.

Ook onze activiteiten trekken meer publiek. De deelna-
me steeg met ongeveer 25% ten opzichte van 2024. Met 
een groeiend aanbod, zoals Bieblabs en initiatieven die 
samen met inwoners worden georganiseerd.

BIJ DE BIEB IN CIJFERS 

INWONERS 
LOCHEM 2024  34.289 | 2025  34.316 

BRUMMEN 2024  21.286 | 2025  21.394

VOORST 2024  25.377 | 2025  25.567

TOTAAL
WERKGEBIED
2024 129.704
2025 130.305

ZUTPHEN 2024  48.752 | 2025  49.028

LEDEN

leden 
(persoonlijk ab.)

 
2024	 27.816  

2025	 30.142  

leden t/m 
17 jaar 

2024	 15.740  

2025	 15.573  

leden 18+ 

2024	 12.076  

2025	 14.569 

scholen en 
instellingen 

(IB + SE)

2024	 195 

2025	 108  

actieve leden 
(minimaal één 

uitlening in jaar) 

2024	 14.468

2025	 14.405 

percentage 
lid 

2024	 21,4%  

2025	 23,13%  

% 

LEDEN PER  VESTIGING  (INCL. SCHOLEN EN  INSTELLINGEN) 

BRUMMEN EERBEEK GORSSEL LOCHEM TWELLO WARNSVELD ZUTPHEN 
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Totaal:   2024  28.011   | 2025  30.250
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BEZOEKERS PER VESTIGING

BRUMMEN
2024  31.761 
2025  33.047

EERBEEK 
2024  52.725 
2025  50.536

GORSSEL 
2024  29.688 

2025 31.147

LOCHEM
2024  62.125 
2025  64.174

TWELLO
2024  68.541 
2025  69.526

WARNSVELD 
2024  38.680 
2025  40.615

ZUTPHEN
2024  185.142 
2025 192.885 

Totaal aantal 
bezoekers: 
2024  468.662
2025  481.930

ONLINE BIBLIOTHEEK IN 2025

ACTIVITEITEN WSOB CIJFERS 
op basis van de 5 wettelijke kernfuncties

	 2024	 2025
KENNIS & INFORMATIE
Aantal activiteiten	 55 	 80
Aantal deelnemers 	 1.569	 1.612

EDUCATIE & ONTWIKKELING
Aantal activiteiten	 3.529 	 3.670
Aantal deelnemers 	 17.209	 27.191

LEESBEVORDERING & 
KENNISMAKING MET LITERATUUR
Aantal activiteiten	 2.437	 2.699
Aantal deelnemers 	 19.586	 23.524

ONTMOETING & DEBAT
Aantal activiteiten	 142	 228
Aantal deelnemers 	 1.963	 2.115

KUNST & CULTUUR
Aantal activiteiten	 50	 53
Aantal deelnemers 	 2.037	 2.366

TOTAAL
Aantal activiteiten	 6.213	 6.730
Aantal deelnemers 	 42.364	 56.808

Maand met de meeste uitleningen: juli.
Die maand werden zoveel e-books en 
luisterboeken geleend: 8.548

Luisterboeken
26.219

E-books
53.001

Uitleningen

Geregistreerde 
accounts

Leners
Zoveel gebruikers 
leenden dit jaar 
minimaal 1 keer

Deze 
leeftijdscategorie 
heeft de meeste 
boeken geleend

Op 31 december 
waren er 7.073 
geldige leden

Dit zijn 3.768 
leden die actief 

waren op de online 
Bibliotheek

Zij leenden in 
totaal 19.109 
e-books en 

luisterboeken

7.000 53% 61 - 70
jaar



In 2025 kwam de Raad van 
Toezicht zes keer bijeen. Tijdens 
deze vergaderingen stonden 

vaste onderdelen uit de jaarcyclus 
op de agenda, aangevuld met 

actuele ontwikkelingen zoals het 
Hanzehuis in Zutphen, bezuinigingen in 

Lochem, het zzp-beleid, het organisatietraject 
Dit huis is van jou!, de Netwerkagenda 2024–
2027, meerjarenplannen van gemeenten en de 
nieuwe WSOB-wet. Daarnaast werd gesproken 
over projecten als Plein 5 in Brummen, 
het Pakhuis in Eerbeek, het restylen van 
vestigingen, AI bij de bieb en de certificering 
van de bibliotheek en het Taalhuis.

De Raad van Toezicht stelde daarnaast een 
nieuwe toezichtvisie vast, nam een besluit over 
de vergoeding van toezichthouders en voerde 
een zelfevaluatie uit. Ook vond regelmatig 
overleg plaats met de bestuurder en de 
ondernemingsraad.

Verder bracht de Raad een werkbezoek aan 
Fundament in Losser en werd een bijeenkomst 
over diversiteit en inclusie bijgewoond. Tot slot 
was er afstemming met betrokken besturen en 
een kennismaking met de nieuwe bestuurder 
van Perspectief.

De OR in 2025: we borduren voort

Het bestuur en de Raad van Toezicht 
bestonden in 2025 uit:
• 	Jacqueline Roelofs – directeur-bestuurder
  

Leden Raad van Toezicht:  
•	 Isabel van Dijk – voorzitter, portefeuille 

Remuneratiecommissie 
•	 Frans van der Steen – 
	 lid, portefeuille Innovatie & ICT 

•	 Judith Koppes – lid, portefeuille Financiën 
(Auditcommissie) 

•	 Ard Bossema – lid, portefeuille Zakelijk, 
	 financieel en ondernemerschap (Auditcommissie)
•	 Etkin Demir – lid, portefeuille Organisatie, 
	 HR en samenwerking 
•	 Annemieke van Wegen-Delhaas – 
	 lid, plaatsvervangend voorzitter, portefeuille 

Strategische positionering 

De mensen in de Raad van Toezicht

In 2025 heeft de OR verder gewerkt aan 
onderwerpen die in 2024 al speelden, zoals de 
‘rollen’ van medewerkers en veranderingen in 
de organisatie, waar in 2025 concreet invulling 
aan werd gegeven. Ook de herinrichtingen van 
de vestigingen in Lochem en Zutphen en de 
verbouwing in Warnsveld, mogelijk gemaakt 
door SPUK-gelden, speelden dit jaar een grote 
rol.  Daarnaast stemde de OR in met een 
nieuwe Arbodienst en werd afgesproken dat de 
bijeenkomsten van het Biebcafé voortaan als 
werkuren of interne scholing kunnen worden 
gezien.

In juni vonden de OR-verkiezingen plaats. We 
namen afscheid van Dianne Oldenkamp, terwijl 
Mandy Braakhekke en Anouk Scholten zich 
opnieuw verkiesbaar stelden. Samen met nieuw 
OR-lid Mick Onstenk vormen zij nu de nieuwe OR.

Met deze nieuwe samenstelling gaat de OR 2026 
in. We blijven voortbouwen op de thema’s uit 2024 
en 2025, waarbij het Hanzehuis een belangrijke 
rol zal spelen in toekomstige ontwikkelingen en 
besluitvorming.



De Bibliotheek  voldoet aan de certificeringseisen 
(branche & VNG) en aan de 5 kerntaken 

Wet Stelsel Openbare Bibliotheken


