
Welkom 
BIJ de bieb!
Samen leren voor het leven



Voorwoord
Welkom BIJ de bieb. Een plek waar 
lezen, leren, ontdekken en ontmoeten 
samenkomen.  

Wij geloven dat taal, kennis en leren mensen 
helpen om sterker te staan in het leven. 
Samenleven en samenwerken gaat niet 
vanzelf. Dat groeit wanneer mensen elkaar 
ontmoeten, ideeën delen en iets voor elkaar 
doen. Daar zetten wij ons voor in, samen met 
inwoners en lokale partners. 

BIJ de bieb is open voor iedereen. Je kunt er 
lezen en leren, oefenen met computers en 
internet, anderen ontmoeten of gewoon even 
rustig zitten. Dat doen we niet alleen in onze 
bibliotheken, maar ook dicht bij mensen: 
in wijken en buurten, en via onze online 
omgeving. 

De komende jaren werken we aan drie 
doelen: een samenleving waarin iedereen 
voldoende kan lezen en schrijven, zorgen 
dat iedereen kan meedoen in de digitale 
wereld door mensen te leren omgaan met 
computers, internet en digitale diensten en 
het bieden van kansen om een leven lang te 
blijven leren, op school op het werk en in het 
dagelijks leven.

We doen het samen, voor en met de mensen 
om ons heen. Maak het mee BIJ de bieb. Bij 
jou in de buurt, in je wijk of online. 

Jacqueline Roelofs



Hier staan
we voor
Woon je in de gemeente Brummen, 
Lochem, Voorst of Zutphen? BIJ de 
bieb is er voor iedereen die wil leren, 
lezen, ontdekken en meedoen. We zijn 
er voor jouw inspiratie en persoonlijke 
ontwikkeling en voor het verbeteren van 
jouw maatschappelijke kansen.

De wereld verandert snel. 

Of je nu ondersteuning zoekt om beter 
mee te doen in de samenleving, je kansen 
wilt vergroten of op zoek bent naar iets 
nieuws: BIJ de bieb helpt jou om je te blijven 
ontwikkelen, je weg te vinden en actief mee 
te doen. Dat doen we dichtbij, toegankelijk en 
voor iedereen. 

We staan voor een samenleving waarin 
mensen elkaar blijven ontmoeten en ideeën 
blijven delen. Daarom bieden we ruimte 
om samen te leren, te praten en te doen. 
We verbinden kennis en stimuleren lokale 
initiatieven die iets betekenen voor de buurt. 
  
BIJ de bieb is er voor een leven lang 
ontwikkelen, voor taal en digitale 
vaardigheden, voor cultuur en literatuur, 
maatschappelijke thema’s en voor inspiratie 
en ontspanning. Het is een plek waar je kunt 
groeien, nieuwe energie vindt en anderen 
ontmoet. Dit doen we samen met onze 
partners en onze inwoners, ook buiten de 
muren van onze eigen bibliotheken én online. 

BIJ de bieb heeft: 
Zeven bibliotheekvestigingen
• de Bibliotheek Zutphen
• de Bibliotheek Brummen
• de Bibliotheek Eerbeek
• de Bibliotheek Gorssel
• de Bibliotheek Lochem
• de Bibliotheek Twello
• de Bibliotheek Warnsveld

Zeven afhaalpunten/buurtbiebs 
• afhaalpunt Terwolde Bongerd/Dorpshuis
• afhaalpunt Voorst Benring
• de Buurtbieb Almen
• de Buurtbieb Barchem
• de Buurtbieb Eefde
• de Buurtbieb Epse
• de Buurtbieb Harfsen 
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BIJ de bieb is er voor een 
leven lang ontwikkelen



Zo doen we dat

Samen sta je sterker 
Samen bereik je meer. Daarom 

werken we samen met inwoners en 

organisaties aan nieuwe ideeën en 

initiatieven. We delen kennis, leren van 

elkaar en durven te experimenteren 

om te ontdekken wat werkt. 

Waar het kan, zoeken we letterlijk 

één dak met partners zoals scholen, 

musea, welzijnsorganisaties en 

culturele instellingen. Zo bundelen 

we krachten en ontstaan plekken 

waar ontmoeten, leren en ontdekken 

samenkomen. 

Elke locatie is anders en past bij 

het dorp of de stad. Het doel is 

overal hetzelfde: inspirerende, 

multifunctionele plekken waar mensen 

graag komen en samen verschil 

maken. 

Onder één dak 

Wie kennis of talent 
heeft, kan hier anderen 
inspireren

Aan jou de sleutel BIJ de bieb is van, voor en door inwoners. We luisteren naar wat er leeft en sluiten aan bij wat mensen willen leren, delen of organiseren. Jij bepaalt wat belangrijk is, wij faciliteren. 
Wie kennis of talent heeft, krijgt bij ons de ruimte om anderen te inspireren. Medewerkers denken mee, verbinden en helpen ideeën verder te brengen. 

De bieb is geen loket of winkel, maar een huiskamer in het hart van een dorp of stad. Een open plek waar je welkom bent zoals je bent en waar we samen bouwen aan een betrokken gemeenschap. 
 

Werken in en met de gemeenschap 

Digitale communities 
BIJ de bieb is een plek waar mensen, 

ideeën en organisaties elkaar ook 

online kunnen vinden. We verbinden, 

ondersteunen en zorgen dat kennis 

digitaal toegankelijk is voor iedereen.

De bieb sluit aan bij de digitale 

samenleving door online ruimte te bieden 

om te leren, kennis te delen en met elkaar 

in contact te komen.

BIJ de bieb bouwt aan een veilige 

en open plek waar mensen elkaar 

online kunnen ontmoeten en samen 

communities kunnen opbouwen.

Samen met inwoners bouwen we aan een 

levendige gemeenschap, waarin iedereen 

zich welkom voelt en kan bijdragen op 

een manier die bij hen past.

BIJ de bieb offline én online



Ons speelveld
Wat gebeurt er om ons heen?
De wereld om ons heen verandert snel. 
Digitalisering, nieuwe manieren van 
samenleven en de manier waarop mensen 
informatie vinden en delen, hebben invloed 
op het dagelijks leven. Wat er gebeurt 
in dorpen, wijken en online bepaalt het 
speelveld waarin BIJ de bieb werkt. Dat 
vraagt om meebewegen, aansluiten en 
steeds opnieuw kijken wat nodig is. 

Het leven speelt zich af in zowel de offline als de online wereld. Jongeren groeien op met sociale media en digitale platformen.  Ook ouderen zijn steeds vaker online actief. Tegelijk blijft de behoefte aan persoonlijk contact en echte ontmoeting groot. 

BIJ de bieb beweegt zich tussen deze werelden. We zijn aanwezig in dorpen, wijken en buurten én in de digitale omgeving. We gaan naar mensen toe, sluiten aan bij vragen die leven en combineren digitale mogelijkheden met ontmoeting en ondersteuning dichtbij. 
De bieb biedt daarvoor een open huis: altijd dichtbij, veilig en levendig. Ook online bouwen we verder aan die plek. Digitaal, maar altijd dichtbij. Een plek waar iedereen zich thuis voelt.

Digitaal én in beweging Wat mensen weten en kunnen, verandert 

voortdurend. Wat je vandaag leert, kan 

morgen alweer anders zijn. Blijven leren 

is daarom belangrijk. Het zorgt ervoor dat 

je nieuwe stappen blijft zetten, in elke fase 

van het leven. 

BIJ de bieb biedt ruimte om te leren, te 

oefenen en kennis te delen. Dat doen we 

met boeken en digitale bronnen, maar 

ook met activiteiten, cursussen en het 

uitwisselen van ervaringen. Ook voor hulp 

bij computer, telefoon of andere digitale 

vragen kun je binnenlopen. Iedereen is 

welkom om te leren of kennis te delen. 

Zo blijft leren bereikbaar voor iedereen. 

Blijven leren in een 
veranderende samenleving 

Informatie is overal. Toch is het niet altijd makkelijk om echt en nep te onderscheiden. Online volgen berichten elkaar snel op en digitale systemen laten vooral zien wat past bij wat je eerder zoekt of kijkt. Zo zie je soms maar één kant van het verhaal. 

BIJ de bieb helpt om betrouwbare informatie te vinden en te begrijpen. We geven ruimte aan verschillende ideeën en organiseren gesprekken over actuele onderwerpen, dicht bij huis. 
Door samen in gesprek te gaan en elkaar te ontmoeten, verbreed je je blik. Zo groeit begrip voor anderen en voelt je eigen omgeving als een plek waar je bij hoort.

Betrouwbare informatie en verschillende perspectieven 

- Johan Cruijf



Samenleven betekent dat we betrokken zijn bij elkaar, met elkaar in gesprek gaan en verantwoordelijkheid delen. Dat gebeurt dichtbij: in je buurt, wijk of dorp. Verschillen van mening horen daarbij en geven de kans om van elkaar te leren. Ook kleine acties maken een groot verschil: je mening delen, een buur helpen of naar iemand luisteren. 

BIJ de bieb is een plek waar democratie zichtbaar wordt in de praktijk. Hier kun je meepraten, meedenken en meedoen. We organiseren gesprekken, debatten en activiteiten over onderwerpen die er in de buurt toe doen. Zo leer je hoe besluitvorming werkt, hoe je invloed kunt uitoefenen en hoe je samen oplossingen vindt. 
Heb jij zélf een idee voor een activiteit of een bijeenkomst? BIJ de bieb krijg je de ruimte en ondersteuning om je eigen initiatief te organiseren.

Samenleven en samen keuzes maken 



De spelregels
In Nederland is er een wet die bepaalt 
waar openbare bibliotheken zich aan 
moeten houden: de Wet stelsel openbare 
bibliotheken. Ook BIJ de bieb houdt zich aan 
deze wet, zodat je weet wat je als inwoner 
kunt verwachten. 

In deze wet staan vijf kernfuncties, die laten 
zien wat een bibliotheek biedt. In de praktijk: 

Hulp bij betrouwbare informatie vinden 

en begrijpen, zodat je zelf keuzes kunt 

maken en je kennis kunt vergroten. 

Wegwijzer in kennis

Ondersteuning bij lezen, taal, rekenen en digitale vaardigheden. Iedereen kan hier oefenen, ontdekken en nieuwe stappen zetten. 

Plek om te leren en te groeien

BIJ de bieb doet dit niet alleen. We werken 
samen met Rijnbrink, de Koninklijke Bibliotheek 
en 133 andere bibliotheken. Daardoor heeft iedere 
inwoner toegang tot miljoenen boeken, e-books, 
luisterboeken en digitale bronnen, in veel talen 
en voor alle leeftijden. 

Iedereen moet dichtbij huis een goede bibliotheek 
kunnen bezoeken. Gemeenten en provincies zijn 
hiervoor verantwoordelijk. Extra middelen maken 
het mogelijk om het aanbod te versterken, ook in 
kleinere dorpen en wijken.

Een goed gesprek op een fijne plek. Ruimte om samen te komen, ideeën te delen en je gemeenschap te versterken

Plek voor ontmoeting en 
dialoog

Meer weten over 

de bibliotheekwet?

Kennismaken en meedoen: van lezingen 

en exposities tot concerten en creatieve 

workshops. De bieb is een plek om 

geïnspireerd te raken en zelf actief mee 

te doen. 

Podium voor kunst 
en cultuur 

Boeken, activiteiten en programma’s voor 

alle leeftijden.  

Leesplezier stimuleren



Deze waarden zijn geen losse woorden, maar een 
belofte aan inwoners. Ze bepalen hoe BIJ de bieb 
werkt, hoe we keuzes maken en hoe we omgaan 
met mensen en informatie. 

BIJ de bieb werkt vanuit vijf wettelijke kernwaarden. 
Ze vormen de basis van alles wat we doen, zowel 
in onze bibliotheken als online. Ze laten zien hoe 
wij onze rol invullen voor inwoners.

Regels en toezicht
Ons werk gebeurt zorgvuldig en volgens wet- 
en regelgeving. Goed bestuur, aandacht voor 
privacy en inzet voor diversiteit, gelijkheid en 
inclusie horen daarbij. Zo blijft BIJ de bieb een 
betrouwbare en verantwoordelijke partner in de 
gemeenschap.

Niet gestuurd door geld, politiek of overtuigingen.
Onafhankelijk

Iedereen is welkom. Inwoners hebben vrije 
toegang tot kennis en informatie, gastvrij en 
zonder drempels, fysiek én online. 

Toegankelijk

Feitelijke, controleerbare informatie en zorgvuldige 
omgang met gegevens. 

Betrouwbaar

Eerlijk, oprecht en echt geïnteresseerd in mensen. 
Authentiek

Ruimte voor verschillende meningen, ideeën en 
perspectieven. 

Pluriform

Dit beloven wij



Hier werken we aan! 
Lezen en schrijven voor iedereen

Goed kunnen lezen en schrijven helpt om mee te 
doen in het dagelijks leven: op school, op het werk en 
in contact met anderen. Daarom zet BIJ de bieb zich 
in voor lezen en schrijven voor iedereen, vanaf jonge 
leeftijd en in alle fases van het leven. 
 
Samen met gemeenten, consultatiebureaus, kinder-
opvang en scholen werken we aan een doorgaande 
leeslijn voor kinderen en jongeren van 0 tot 21 jaar. 
Leesplezier staat daarbij centraal: wie met plezier 
leest, leest vaker en ontwikkelt zich beter. 

BIJ de bieb ondersteunt ouders en verzorgers bij 
voorlezen en taalontwikkeling. Dat begint al op het 
consultatiebureau met BoekStart. In de kinderopvang 
en op school werken we met bewezen 

leesprogramma’s, waaronder De Bibliotheek op 
school. Onze collectie is divers en meertalig, zodat 
kinderen en jongeren zich herkennen in wat ze lezen. 
 
De komende jaren versterken we de samenhang 
tussen thuis, school en bibliotheek. We verbinden 
activiteiten op school met activiteiten in de bibliotheek 
en in de wijk, zodat lezen en taalontwikkeling op 
meerdere plekken terugkomen. 

Wat willen we de komende jaren bereiken?  

Een doorlopende leeslijn voor 

kinderen en jongeren van 0 tot 21 

jaar, samen met consultatiebureaus, 

kinderopvang en scholen. 

BoekStart op alle consultatiebureaus en kinderopvanglocaties, met aandacht voor ouders en verzorgers. 

Het werken met De Bibliotheek op 

school in het basis- en voortgezet 

onderwijs. 

Een verdere uitbreiding van de gezinsaanpak, waarin lezen thuis, op school en in de bibliotheek met elkaar verbonden zijn. 

Een stevige samenwerking tussen 

gemeenten, bibliotheek, onderwijs en 

kinderopvang. 

Het verbinden van activiteiten op school 

met activiteiten in de bibliotheek en in de 

wijk. 

Meer aandacht voor meertaligheid, passend bij de leefwereld van kinderen en jongeren. 

Een diverse collectie van boeken 

en materialen die aansluit bij 
verschillende talen, culturen 
en achtergronden. 

Ruimte om te experimenteren met een community-aanpak voor kinderen en jongeren. 



Meedoen in de digitale en 
informatiesamenleving

De samenleving digitaliseert snel. Contact met de 
overheid, zorg, bankzaken en sociale contacten 
verlopen steeds vaker online. Dat biedt kansen, 
maar vraagt ook om digitale vaardigheden, kennis 
en kritisch denken. 
 
BIJ de bieb ondersteunt inwoners bij het meedoen 
in deze digitale wereld. We helpen bij digitale vragen, 
bieden toegang tot betrouwbare informatie en 
creëren ruimte om nieuwe vaardigheden te leren. 
Dat doen we samen met partners en dichtbij mensen: 
in de bibliotheek, in de wijk en online. 

Voor kinderen en jongeren werken we aan een 
doorlopend digitaal programma. Zo leren zij stap voor 

stap omgaan met media, technologie en informatie. 
We besteden aandacht aan kansen én risico’s, zoals 
privacy, online veiligheid, kunstmatige intelligentie en 
de invloed van sociale media. 

Daarnaast bieden we programmering rond digitaal en 
maatschappelijk burgerschap. We nodigen inwoners 
uit om mee te denken en vragen te stellen, en bieden 
een plek waar meningen naast elkaar bestaan en er 
ruimte is voor verschillende perspectieven. 

De komende jaren geven we hier invulling aan via 
vier samenhangende programma’s:

Versterken van de 

informatiefunctie

Onze informatiepunten groeien 

uit tot plekken waar inwoners 

terecht kunnen met vragen over 

digitale zaken, zoals overheid, 

zorg, vervoer, bankzaken en online 

dienstverlening. 

Basisvaardigheden en digitale leerpleinen 
We onderzoeken hoe de bibliotheek kan werken met leerpleinen voor basisvaardigheden, waaronder digitale vaardigheden. Samen met partners ontwikkelen we lokale programma’s, waarbij inwoners ook van en met elkaar leren.

Een goede digitale startvoor kinderen en jongeren 
We ontwikkelen een doorlopend digitaal programma voor kinderen en jongeren van 4 tot 21 jaar. Dat doen we samen met scholen, landelijke partners en jongeren zelf, zodat zij mediawijs en bewust leren omgaan met de digitale wereld. 

Programmering rond 

digitaal en maatschappelijk 

burgerschap 

Via activiteiten en gesprekken 

laten we zien welke kansen de 

digitale wereld biedt en staan 

we stil bij risico’s. Met lef en durf 

programmeren we ook over actuele 

en soms lastige onderwerpen, 

samen met onze gemeenschappen. 



Goede plekken voor goede 
gesprekken

Meedoen in de samenleving betekent 
meedenken, meepraten en samen keuzes 
maken. Juist in een tijd waarin verschillen 
worden uitvergroot en vertrouwen onder druk 
staat, zijn plekken voor ontmoeting en gesprek 
onmisbaar. 

BIJ de bieb biedt ruimte voor dialoog over 
onderwerpen die leven bij jou in de buurt. 
Gesprekken mogen schuren en verschillende 
meningen mogen naast elkaar bestaan. Door 
elkaar te ontmoeten en ideeën uit te wisselen 
groeit begrip en betrokkenheid. 

We brengen inwoners met elkaar in contact 
rond thema’s die hen raken en ondersteunen 
initiatieven die bijdragen aan een open en 
betrokken gemeenschap. Zo krijgt democratisch 
burgerschap vorm in de praktijk, dichtbij huis en 
voor iedereen. 
 



Een leven lang leren

Leren stopt niet na school. Mensen blijven een 
leven lang leren, ontdekken en groeien, ieder op 
de eigen manier en in eigen tempo. BIJ de bieb 
vergroot de kansen op ontwikkeling voor alle 
inwoners, juist ook voor mensen bij wie leren 
minder vanzelfsprekend is. 

We kijken daarbij niet alleen naar jou als 
individu, maar ook naar de gemeenschap om 
je heen. Samen leren, kennis delen en elkaar 
ontmoeten dragen bij aan persoonlijke groei 
én zorgen voor sterke buurten en netwerken. 

Samen met lokale partners zoals onderwijs, 
welzijn, sport, cultuur en gemeenten bouwen we 
aan samenhangende lokale leernetwerken. We 
verbinden plekken waar geleerd wordt en helpen 
je om jouw eigen route te vinden, passend bij 
jouw interesses, talenten en mogelijkheden. 

De komende jaren leggen we hierbij de 
volgende accenten:

We ondersteunen jouw persoonlijke 

ontwikkeling via lokale leernetwerken, 

waarin leren op verschillende plekken 

mogelijk is. 

We werken samen met organisaties waar geleerd wordt – van onderwijs en welzijn tot sport, cultuur en 
gemeenten – en verbinden deze plekken met elkaar. 

We bieden bruikbare en betrouwbare 

informatie, zodat iedereen toegang 

heeft tot kennis. 

We bouwen de Taalhuis-aanpak uit naar een bredere aanpak voor basisvaardigheden, met aandacht voor lezen, schrijven, rekenen en digitale vaardigheden. 

We sluiten beter aan bij groepen die moeite hebben met basisvaardigheden en drempels ervaren om mee te doen.

We ontwikkelen onze bibliotheken 

verder als communitybibliotheken: 

plekken waar je kunt leren, anderen 

ontmoet en met elkaar in gesprek gaat, 

fysiek en online. Dit huis is van jou, jij 

hebt de sleutel. 

We stimuleren leren van en met elkaar, waarbij inwoners hun eigen kennis, talenten en ervaringen inzetten. 

Meer weten over de 

programmalijnen waar 

alle bibliotheken aan 

werken?





Een sterk en 
enthousiast team
Deze ambities realiseren we stap voor stap. 
Dat vraagt om een enthousiast team dat 
vooruit kijkt, leert en zich blijft ontwikkelen. 
Een team dat luistert, nieuwsgierig is en 
openstaat voor nieuwe ideeën.

We werken graag samen met vrijwilligers, 
organisaties en met jou. We zorgen dat 
iedereen zich welkom, veilig en gewaardeerd 
voelt: als bezoeker, lid, vrijwilliger of initiatief-
nemer. Onze service is persoonlijk en 
betrouwbaar. Je ontmoet ons niet alleen bij 
de bieb, maar ook in de wijk, op scholen en 
bij organisaties.

BIJ de bieb draait alles om mensen. Om 
jouw verhaal. Om wat jij nodig hebt. Samen 
bouwen we verder aan een plek die van en 
voor iedereen is.




