
JAAROVERZICHT 2023

Welkom 
BIJ de bieb!
Op 1 januari 2023 was het dan echt: 
we zijn Bibliotheek Berkel & IJssel, 
we noemen ons ‘BIJ de bieb!’ 

Het samenvoegen van de teams van 
bibliotheek Brummen|Voorst en Graafschap 
bibliotheken kreeg in 2023 veel aandacht. 
Het echte samengaan begon toen eigenlijk 
pas. We gaven ‘gas’ op onze activiteiten 
en dienstverlening. Dat kun je ook lezen in dit jaarverslag. We hebben veel inwoners kunnen 
bereiken met onze activiteiten. Met het lezen van boeken, even lekker leren en werken in een van 
onze vestigingen, meedoen met een workshop of een lezing. Maar ook voor al je vragen naar een 
spreekuur of het IDO (Informatiepunt Digitale Overheid). Onze samenwerking met diverse partners 
in het culturele veld, in het sociale domein en het onderwijs hebben we kunnen verstevigen. 
We werken samen in onze vier gemeenten aan de volgende opgaven: 

	 • Een geletterde samenleving;  
	 • Meedoen in de (digitale) informatiesamenleving;  
	 • Een leven lang ontwikkelen! 

Dit doen we voor, met en steeds meer door de inwoners zelf! We bouwen door aan sterke 
gemeenschappen in onze stad, wijken en dorpen. We geloven in de samenwerking onder één dak! 
Met cultuur, met welzijn en met scholen. In al onze gemeenten zijn we in 2023 flink aan het werk 
gegaan om dit mogelijk te maken. 

In 2023 werd ook helder dat er voor gemeenten en provincies vanaf 2025 een zorgplicht is om 
in elke gemeente volwaardige bibliotheken te hebben (gemiddeld niet verder dan 3 km van een 
inwoner af). Deze zorgplicht voor gemeenten werd ingeluid met zogenaamde SPUK-gelden om al 
vooruitlopend op deze zorgplicht te zorgen voor: of een nieuwe vestiging; of meer openingsuren; 
of een verbetering van de dienstverlening. De gemeenten Lochem, Zutphen en Brummen hebben 
in 2023 deze SPUK-gelden aangevraagd. Daar zijn we heel erg blij mee. We gaan in 2024 aan de slag 
met een verruiming van openingstijden voor onze vestigingen in Brummen, Eerbeek, Lochem en 
Zutphen en verbetering van onze dienstverlening in de kernen van Lochem en Warnsveld. 

Goed om te weten voor de lezer van dit jaarverslag: we kunnen de cijfers en resultaten niet 
vergelijken met voorgaande jaren. Dit heeft te maken met de fusie en het koppelen van systemen. 
We zien 2023 als een nieuw begin. Welkom BIJ de bieb!

Jacqueline Roelofs
Directeur/bestuurder



BIJ de bieb
voor de jeugd! 
Lezen, leren en 
ontdekken

Vakantielezen
Voorkom een leesdip! Vierendertig groepen, 
764 kinderen uit groep 3/4 deden mee met 
het project vakantielezen. 

Voorleesplezier 
in de klas 
met de 
Voorleeswedstrijd 
In alle gemeenten deden kinderen 
mee aan de Nationale Voorleeswedstrijd. 
Schoolkampioenen gingen de strijd aan!

Voorstellingen met een link 
naar letters en boeken 

Samen met partners 
was het mogelijk om 
vrolijke voorstellingen te 
organiseren. Met dank aan Primera 
Bosman, Stichting Welzijn Brummen, Harmonie 
Orkest Brummen en de Boekenvrienden.

Living Library 
voor scholieren 
Vijftig leerlingen van het 
Zone.College en Veluws College 
bezochten de Living Library.

Jong geleerd is oud 
gedaan. Wij organiseerden 
leesbevorderende 
projecten voor leerlingen.



Nieuw in de
vestigingen: BiebLAB’s
In 2023 zijn we begonnen met 
BiebLAB’s. De aftrap was een 
robotproeverij. En er volgden meer 
drukbezochte activiteiten!

Groot succes: 
de Boekfiets
Tachtig kinderen en ouders 
luisterden naar een verhaal 
bij de Boekfiets.

Scoor een Boek
Leesmotivatie door sport en lezen met 
elkaar te verbinden. In 2023 deden er 
meer dan 300 leerlingen mee. Het einde 
van het project werd gevierd met een 
meet & greet met voetballers in de bieb 
die door meer dan 100 enthousiaste 
kinderen is bezocht.

VoorleesExpress 
Een taalproject waarbij kinderen (met een 
taalachterstand) thuis weer taalplezier krijgen. 
Zo’n 90 taalvrijwilligers bezoeken gezinnen, 
doen taalspelletjes en kletsen over boeken. 
Ouders worden betrokken. Er zijn in 2023 meer 
dan 80 gezinnen bezocht.



Digitaal BIJ de bieb
Van computeren bij Klik & Tik tot 
digitale hulp en van workshop 
Google Maps tot ‘Hoe werkt mijn 
patiëntenportaal’. Op 14 verschillende 
plekken stonden we voor onze 
inwoners klaar. 

Leren BIJ de bieb 
Je kunt bij ons, naast basisvaardigheden, ook een 
aanbod vinden van literatuurcursussen, Kunst in 
Beeld en creatief schrijven.

Samen met
BIJ de bieb 
We zijn blij met de mooie 
samenwerkingen op 
verschillende locaties. 
Voor, door en met elkaar! 
Van literaire lezingen met 
de Boekenvrienden en de 
Boekensteun tot Bezinning 
& Inspiratie. En van Meet-
in-11 tot puzzelclub, van 
opera met Johanette Zomer 
tot spreekuren met de 
Historische Vereniging 
Voorst. 

In gesprek BIJ de bieb 
Met elkaar in gesprek gaan over 
allerlei onderwerpen? Dat kan 
BIJ de bieb. Er waren gesprekken 
van JobOn (over werk), van de 
Vrouwenpraatgroep, studiekringen 
en van Tegenlicht Meet-ups over bv 
duurzaamheid en de energietransitie.

BIJ DE BIEB VOOR
VOLWASSENEN!
Ook lezen, leren en ontdekken



Lezing over digitale 
nalatenschap.

Tegenlicht Meet-up 
over democratie en de 

landelijke politiek in de 
Buitensociëteit Zutphen. 

Jaar van de Hanze 
in Zutphen en 

Warnsveld met in 
de bieb het thema 
‘reizen over water’. 

TedTalks door lokale helden en 
inspirators in gemeente Brummen. 

UITGELICHT!

Jaar van elkaar in Twello.

Stadsavontuur Zutphen. 



HULP BIJ TAAL 
DOOR TAALHUIS
BIJ DE BIEB!

“Ik heb zelf hulp gezocht omdat ik niet goed kon lezen”, 
vertelde Joop. Als lezen en schrijven lastig is, wanneer zoek 
je dan hulp en wie kan jou helpen? Het verhaal van Joop 
is via diverse mediakanalen gedeeld. Een laagdrempelig 
verhaal over misschien wel jezelf of jouw buurman…


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Week van
Lezen en
schrijven
Wethouders van de gemeenten 
Brummen, Lochem, Voorst en Zutphen gaven hun 
visie op de stelling ‘Kunnen lezen en schrijven is 
belangrijk want...’ tijdens een lokale taalles.

Onmisbare 
Taalhuisvrijwilligers
In 2023 zijn maar liefst 36 nieuwe 
taalvrijwilligers opgeleid. Ruim 
160 taalvrijwilligers bieden 
taalondersteuning.

Met partners aan de slag in de strijd tegen laaggeletterdheid

Gezien op tv: Leven zonder Letters
‘Onze’ taalambassadeur Tonia Roossien was 
te zien in een van de afleveringen van Frans 
Bauers Leven zonder Letters. Een ontroerend 
programma over wat het met je doet als lezen 
en schrijven lastig is. Tonia schrijft nu haar 
eigen boek vol Poëzie!

Gelre ziekenhuis

Samen aan de slag met 
het vraagstuk interne 
bewegwijzering maar ook 
samen workshops digitaal 
patiëntenportaal 
organiseren. 

Koken binnen 
je budget

Met Mens en Welzijn en 
Onze Droom leerden wij 
deelnemers gezond koken 
met een kleine 
portemonnee. 

SGB-project

Versterken taalhuizen in 
de regio en samenwerking 
met werkgevers. Een 
van de resultaten: www.
hettaalhuisiservoorjou.nl. 
Met dank aan Gelderland 
Geletterd voor de extra 
financiële impuls.

Laaggeletterdheid 
signaleren: 
presentaties en 
bijeenkomsten 

Bij gemeenten, 
huisartsenpraktijken, 
schuldhulpverlening en sociale 
werkplaatsen. Bewustwording 
bij professionals creëren, maar 
ook tips over ‘wat kan ik doen?’



BIJ DE BIEB, OOK 
VERNIEUWEND
BEZIG MET… 

Ontwikkelpleinen 
Op het plein werken we samen 
met allerlei partners die hun 
ondersteuning op elkaar 
afstemmen. Snel aan de slag, direct hulp, een warme 
verwijzing, nooit voor niets naar de bieb!  Vragen of 
ondersteuning nodig op het gebied van taal, digitaal, 
financieel/juridisch, werk, opvoeding, zorg & welzijn? 
In onze vestigingen in Eerbeek, Gorssel en Warnsveld 
kunnen inwoners nu terecht op het ontwikkelplein. 
Een project gefinancierd door de provincie Gelderland! 
En samen in de Achterhoek en de Stedendriehoek 
uitgevoerd door 7 bibliotheken. 

Mijn virtuele bibliotheek
Een multidisciplinair intern team en 
adviseurs van Rijnbrink buigen zich vanaf 
2023 over de mogelijkheden en behoeften 
van de bibliotheek als digitaal platform. 
In 2024 gaan we hiermee kleinschalig en 
experimenteel 
aan de slag. 
Dit doen we 
samen met 
leden en 
bezoekers! 

DE ORGANISATIE 
BIJ DE BIEB

En met deze middelen…
EXPLOITATIESUBSIDIE  
Gemeente Voorst	 e	 420.914
Gemeente Brummen	 e	 402.633
Gemeente Zutphen	 e	 1.062.594
Gemeente Lochem	 e	 720.659
 
Opbrengsten van leden	 e	 528.579
Opbrengsten projecten, extra subsidies, ed.	 e	 1.122.034

Met deze handen... 
We waren in 2023 met 53 collega’s. 
De meeste collega’s werken parttime 
voor de bibliotheek (24 fte). Zonder 
onze vrijwilligers kunnen we niet. 
Ruim 450 vrijwilligers hielpen ons 
met het ontvangen van bezoekers en 
leden, met voorlezen, als taalmaatje in 
het Taalhuis en als ondersteuner van 
digitale vaardigheden tijdens onze 
inloopspreekuren.  



Totaal aantal leden: 26.306

BIJ DE BIEB 
IN CIJFERS 

ACTIVITEITEN 2023

LEDEN PER 
VESTIGING
(INCL. SCHOLEN EN 

INSTELLINGEN) 
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LEDEN
PEILDATUM
31-12-2023

BABY’S & PEUTERS
Aantal bijeenkomsten	 632
Aantal deelnemers 	 3397

VOORLEESEXPRESS
Aantal bijeenkomsten	 1910
Aantal deelnemers 	 3820

JEUGD & JONGEREN: 
IN BIEB
Aantal bijeenkomsten	 109
Aantal deelnemers 	 2133

JEUGD & JONGEREN: 
OP SCHOOL
Aantal bijeenkomsten	 436
Aantal deelnemers 	 10156

TAAL & DIGITAAL
Aantal bijeenkomsten	 3411
Aantal deelnemers 	 14760

PERSOONLIJKE 
ONTWIKKELING & 
ONTMOETING
Aantal bijeenkomsten	 260
Aantal deelnemers 	 3849

leden 
(persoonlijk ab.) 

26.107  

scholen en 
instellingen 

(IB + SE)
199 

aantal 
inwoners

129.740

leden 0 t/m 
17 jaar 
15.698

leden 18+ 
10.409

percentage 
lid 

20,12% 

% 



INWONERS 
1-1-2024

ONLINE 
BIBLIOTHEEK 

UITLENINGEN
VESTIGINGEN

Geldige leden 

4.553

Actieve leden 
(minimaal één 

uitlening in jaar) 

3.071

van onze leden 
heeft een account 

bij de online 
Bibliotheek 

17,4% 

E-book-
uitleningen 

48.931

Luisterboek-
uitleningen

20.031  

LOCHEM 34.329 

BRUMMEN 21.282 

VOORST 25.383 

TOTAAL
WERKGEBIED

129.740
ZUTPHEN 48.746 

BRUMMEN
45.605

EERBEEK
48.789

LOCHEM
67.853

GORSSEL
31.840

TWELLO
91.636

WARNSVELD
67.109

ZUTPHEN
142.374

TOTAAL 495.206



Doorverwijzingen 
naar TopTaal

50

Actieve
taaltrajecten

466

Nieuwe 
taalvrijwilligers

36

BEZOEKERS 
PER VESTIGING

TAALHUIS 
BIJ DE BIEB

BRUMMEN
33.875 

EERBEEK 
48.724 

GORSSEL 
27.243 

LOCHEM
59.847  TWELLO

69.735 

WARNSVELD 
39.500 

ZUTPHEN
182.943 

Totaal aantal 
bezoekers: 

461.867 



WIST JE OOK DAT...
Een aantal collega’s van team service 
zich enorm inzet voor activiteiten 
zoals de Nationale Voorleeslunch, 
het Mantelzorgcompliment en lokale 
exposities? 

Dat doen we ook!
De Nationale Voorleeslunch was in 2023 bij acht zorginstellingen 
voor ouderen weer een groot succes. Bekende Zutphenezen en 

Lochemers lazen voor. Met dank aan de samenwerking met Sutfene 
en de Zorggroep Sint Maarten. 

In Lochem organiseerden wij met Welzijn 
Lochem het Mantelzorgcompliment. 

Kijk je ogen uit BIJ de bieb tijdens een (mini)
expositie of boekpresentatie. Hierbij werken 
we lokaal samen. Diverse verrassende 
onderwerpen! 

Wat deed de OR?
In 2023 lag de focus op verkiezingen voor nieuwe OR-leden. 
Verder is het nieuwe reglement OR ondertekend, gaven we advies 
op het aangepaste vrijwilligersbeleid en instemming op het 
ziekteprotocol. Gesprekken gingen vaak over het reilen en zeilen 
van onze organisatie. Op naar een mooi en inspirerend 2024!



De Bibliotheek  voldoet aan de certificeringseisen 
(branche & VNG) en aan de 5 kerntaken 

Wet Stelsel Openbare Bibliotheken


